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PARTE |- CLAUSULAS JURIDICAS

Capitulo |
DisposicBes gerais

Clausula 1.2

OBJETO

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré — confratual que tem por objeto a contratacdo de “Fornecimento de upgrades e servicos de
manutencio do software SIGMA instalado no Municipio de Miranda do Douro”.

Cliusula 2.2

CONTRATO

1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a} Os suprimentos dos erros e das omiss8es do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde
que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisfo de
contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Cademo de Encargos;

c} O presente Cademo de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e} Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual af s3o indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.® 2 e o clausulado do contratoe e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do

Cédigo dos Contratos Pablicos e aceites pelo adjudicatério nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo
diploma legal.

Cléusula 3.2
DURAGAO E VALOR BASE

1 - A prestacdo de servigos inicia-se com a assinatura do contrato e tem o prazo de 36 meses.

2 - QO valor base, previsto para esta prestagido de servico, & de 62.006,55€ (sessenta e dois mil e seis euros e
cinguenta e ¢inco céntimos), a que acresce o IVA 4 taxa em vigor.
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Capitulo Il
Obrigagoes contratuais
Seccaol
Obrigactes do prestador de servigos
Subsecgdo !
Disposigoes gerais

Clausula 4.2
OBRIGAC@ES PRINCIPAIS DO PRESTADOR DE SERVICOS

1 - Sem prejuizo de outras obrigacBes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas cldusulas
contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o prestador de servigos a ohrigagdo de prestar os servigos
identificados na sua proposta.

2 - O prestador de servigos fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informdticos que sejam necessarios e adequados & prestag3o do servico, bem como ao estabelecimento do sistema
de organizacdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

3 - Decorrem para o prestador de servicos as obrigacbes definidas no na parte Il deste documento “Clausulas
técnicas”.

Clausula 5.2
FORMA DE PRESTACAQ DO SERVICO

1 - Para 0 acompanhamento da execucio do contrato, o prestador de servigos fica obrigado a manter, sempre que
se justifique e a entidade adjudicante o solicite, reunides de avaliacdo e da conformidade do servigo prestado.

2 - No final de cada trimestre, o prestador de servicos deve apresentar relatdric onde constem as intervengdes
efetuadas, por data, com indica¢dio do tempo gasto e do crédito existente em dias.

3 - A prestacio de servico deve garantir apoio telefénico e telemanutencio e contemplar a presenga efetiva nas
instalagdes da autarquia até 65 dias.

4 - Os dias de apoio técnico nas instalagdes na autarquia e ao abrigo do contrato a propor serdo solicitados pelo
servi¢o de informatica mediante as necessidades.

Subsec¢do ll
Dever de sigilo
Clausula 6.2
OBRJETO DO DEVER DE SIGILO

1 - O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacio e documentacdo, técnica e no técnica,
comercial ou outra, relativa ao Municipio de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugdo
do contrato.
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2 - Ainformacio e a documentaco cobertas pelo dever de sigilo ngo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto
de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execu¢do do contrato.

3 - O dever de sigilo perdura durante o periodo de execugdo do contrato e apos a cessagao, por qualquer forma ou
motivo, do mesmo.

Seccao ll
Obriga¢des do Municipio de Miranda do Douro
Cldusula 7.2
PRECO CONTRATUAL

1 - Pela prestagio dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagBes constantes
do presente Caderno de Encargos, 0 Municipio de Miranda do Douro deve pagar ao prestador o prego constante da
proposta adjudicada, acrescida de VA a taxa legal em vigor.

3 - O prego referido no niimero antericr inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo
esteja expressamente atribuida ao contraente puablico, [incluindo as despesas de alojamento, alimentacio e
deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicio, transporte, armazenamento e manutencio de meios
materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas].
Cldusula 8.2
CONDICOES DE PAGAMENTO

As condicfes de pagamento devem obedecer ao seguinte: O Pagamento sera efetuado em 3 prestagBes semestrais.

Capitulo [l
Penalidades contratuais e resolugdo

Clausula 9.2

PENALIDADES CONTRATUAIS

1 - Pelo incumprimento de obrigagbes emergentes do contrato, o Municipio pode exigir do prestador de servigos o
pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fun¢do da gravidade do incumprimento.

2.Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Municipio de Miranda do Douro
pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de valor correspondente a metade do valor do contrato, se outra mais elevada
ndo se apurar.

3 - Na determinacio da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta, nomeadamente, a
durag8o da infra¢do, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias do
incumprimento.

4 - A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniarias
devidas nos termos da presente cldusula.
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5 - As penas pecuniarias previstas na presente cldusula nfo obstam a que a entidade adjudicante exija uma
indemnizag3o pelo dano excedente.

Clausula 102

FORGA MAIOR

1 - N3o podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de quaisquer das partes que resulte de caso de for¢a maior,
entendendo-se como tal as circunstincias que impossibilitam a respetiva realizacdo, alheias & vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracio do contrato e cujos efeitos nio lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 - Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra
ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3 - N3o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstdncias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de servigos, na parte
em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a socledades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judicials de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;

e} Incéndios ou inunda¢Bes com origem nas instala¢Bes do prestador de servigos cuja causa, propagagio
ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstincias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

5 - A forga maior determina a prorrogagio dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo
periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.
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Clausula 112

RESOLUGCAQ POR PARTE DO CONTRAENTE

1.Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Municipic pode resolver o contrato, a titulo
sancionatorio, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagBes que
Ihe incumbem.

2. O direito de resclucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao prestador de
Servigos.

Cldusula 12.2
EXECUCAC DA CAUGAD

1 - Conforme o ponto n.2 2 do art.2 88.2 do Decreto-Lel 18/2008, de 29 de Janeiro, ndo é exigivel a prestagdo de
caucdo dado o prego contratual ser inferior a 200.000 euros;

2 - No entanto, e conforme o ponto n.2 3 do artigo referido na alinea anterior, a entidade adjudicante podera
proceder a retencdo de 10% do valor dos pagamentos a efetuar.

Capitulo IV
Resolucdo de litigios

Clausula 13.2
FORO COMPETENTE

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal administrativo
e fiscal de circulo de Mirandela, com expressa rentincia a qualquer outro.

Capitulo V
Disposigdes finais

Clausula 14.2
COMUNICACOES E NOTIFICAGOES
1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagbes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Pablicos, para o domicilio ou sede

contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 - Qualguer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.
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Clausula 15.2

LEGISLACAD APLICAVEL

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.

Miranda do Douro, 20 de outubro de 2020

O Presidente da Camara Municipal de Miranda do Douro

Az 0n,

{Artur Maroél Rodrigues Nunes, Dr.)
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PARTE Il — CLAUSULAS TECNICAS

Sem prejuizo de outras obrigacBes previstas na legislagdo aplicdvel, no Cadermno de Encargos ou nas clusulas
contratuais, da celebracio do contrato decorrem para o prestador de servicos as seguintes obrigacdes:

a) Servicos de apoio as seguintes aplicagBes SIGMA instaladas e em uso no Municipio:

Aplicages Licengas
CTA - Pocal 10
QBP — Obras Particulares
OBM - Obras Municipais
AGU - Gestio de Aguas
PES - Gestdo de Pessoal
ARM - Gestdo de Aprovisionamento
PAT - Patrimdnio
PUB — Publicidade
CIC - Ciclomotores
EXF — Execugdes Fiscais
FIS —Fiscalizagdo e Contra Ordenagbes
MAQ —Maguinas e Viaturas
ENS —Ensino
CPE - Contratacio Publica
SAD - Avalia¢8o de Desempenho
FDV — Faturagdo Diversa
Gestdo Documental, Atendimento Municipal; Intranet e
Plataforma servigos ao cidaddo
Maddulo de Faturacio de Contribuintes
SigmaAPP
Sigmaforms
Mddulo de Gestdo de Execuces Fiscais de cobranga de processo
pela AT

NN NN IN NI R R D N

b) Fornecimento do médulo para Integracdo Gestdo Documental/NOPAPER
¢} A proposta a apresentar deve contemplar os seguintes servigos:

e Adaptacio das aplicacfes as alteragies legislativas e regulamentares, desde que estas ndo
obriguem a reformulac¢io total das aplicacdes;

s Detecio e corregio de erros ou anomalias verificadas no funcionamento das aplicacBes;

¢ Fornecimento de verstes das aplicacGes atualizadas e aperfeigoadas;

¢ Reinstalagdo e teste das aplicacBes devido a alteragdes da versdo do sistema operativo e de
outros ambientes de apoio de software;

¢ Apoio aos utilizadores na boa operacdo das aplicacfes;

*  Apoio aos administradores de sistema na gestdo do ambiente informatico;

+  Apcio a elaboracio de planos de formacdo;

¢ Apoio a elaboracio do ambiente de hardware, software de base e comunicacgdes;

* Apolo 4 integracdo do SIGMA com outras aplicagdes.
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